REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti MSP MARTIS, s.1.0.

Reklamacny poriadok spolocnosti: MSP MARTIS, s.r.0., so sidlom: Okruzna 1199/32 , 905 01
Senica , ICO: 45923833, DIC:2023139954, IC DPH:SK2023139954, zapisanii v Obchodnom
registri Okresného siidu Trnava, oddiel:Sro , VloZka ¢islo: 26463/T

Tento reklamaény poriadok spolo¢nosti MSP MARTIS, s.r.o. tvori sudast Vseobecnych
obchodnych podmienok (dalej aj , VOP*) spolo¢nosti MSP MARTIS, s.r.o. a plati vo vztahu
ku kupujicemu, ktori st spotrebitelmi v zmysle platnych pravnych predpisov (dalej len ako
,kupujaci”).

Tento reklamaény poriadok vydéva spoloénost MSP MARTIS, s.r.o. pre tlely riadnej
informovanosti kupujtucich o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamadcie tovarov a/alebo
sluzieb (dalej aj ,, veci”), dodanych predavajucim kupujticemu, v stilade s ustanovenim § 18 a
nasl. zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,, zadkon o ochrane
spotrebitel'a”) a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik (dalej aj
,, Obéiansky zakonnik”).

MSP MARTIS, s.r.o. zodpovedé kupujicemu za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujtcim. Pri pouzitych veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebovanim. Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola
dojednana niZ$ia cena. Pri veciach, ktoré podliehaju rychlej skaze zodpoveda MSP MARTIS,
s.1.0. len za vady, ktoré ma vec pri prevzati kupujucim.

Kupujuci je povinny vec pri jej prevzati skontrolovat a pri pouzivani veci dodrziavat okrem
vSeobecne zndmych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zarucnom liste
alebo ndvode na pouzivanie, je povinny tiez uzivat a oSetrovat vec v stlade s jej prirodzenou
Zivotnostou.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd MSP MARTIS, s.1.0. za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zdruka). Kupujuci musi uplatnit
vady u predavajticeho bez zbytoéného odkladu.

Ak sa vyskytne na zakupenej veci vada, kupujtci ma pravo vadu reklamovat pre nesalad veci
s kipnou zmluvou a to pocas zaruénej doby danej veci. Zaruéna doba je 24 mesiacov a za¢ina
plynut od prevzatia veci kupujacim. Ak ma zaktipent vec uviest do prevadzky iny podnikatel
nez predavajuci, zacne zaruéna doba plynut aZ odo diia uvedenia veci do prevadzky, pokial
kupujtci objednal uvedenie do prevadzky najneskoér do troch tyzdniov od prevzatia veci a
riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnti sti¢innost.

Ak je na preddvanej veci, na jej obale, v ndvode pripojenom k veci vyznacena lehota na
pouzitie, neskon¢i sa zarucnd doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZitu vec,
predavajuci a kupujuci sa mo6zu dohodnuf aj na kratsej zarucnej dobe, minimélne 12 mesiacov.



Vyhldsenim v zarucnom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame modze preddavajtci
poskytnut zaruku presahujiicu rozsah zakonnej zaruky, a to aj len na niektort sti¢iastku veci.
V zarucnom liste uréi predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

Na ziadost kupujticeho je predavajici povinny poskytnaft zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha veci umoziiuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknti, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia

uplatnit najneskor v den nasledujuci po kupe; inak tieto prava zaniknt.

MSP MARTIS, s.r.o. nezodpoveda za vady:

a) ktoré vznikli nesprdvnym uzivanim, skladovanim, oSetrovanim, udrzbou,

zasahom kupujticeho alebo mechanickym poskodenim,
b) o ktorych kupujuci pri prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene
upozorneny,

c) pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny veci,

d) ktoré st spdsobené beznym opotrebenim veci spdsobeného jej beznym
pouzivanim, \ dosledku prirodzenych zmien materidlu,
e) ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku, ktorych zivotnost (funkcia) je obmedzend
na kratsi cas pouzitia (napr. batérie),
f) pri pouzitych veciach za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim,
g) ktoré kupujaci spdsobil sdm, ktoré boli spdsobené neopravnenym a
neodbornym zasahom,
h) ak prislo k poruseniu ochrannej plomby na veci,
i) ktoré vznikli v dosledku vysSej moci (prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.).

Kupujtci je opravneny uplatnit reklaméciu v predajni MSP MARTIS, s.r.0., Doj¢ 439, 906 02

Doj¢ pocas prevadzkovej doby alebo prostriedkami dialkovej komunikéacie.

Pri uplatneni reklamécie osobne v predajni MSP MARTIS, s.r.o0. alebo u osoby uréenej k
vykonaniu opravy je kupujuci povinny predloZzit doklad o zakupeni tovaru u predavajuceho

(pokladni¢ny doklad) alebo inak hodnoverne preukazat, Ze vec ktpil od predavajaceho.

Ak kupujuaci uplatni reklamdciu, povereny zamestnanec preddvajuceho poudi kupujiaceho o
jeho pravach a na zdklade rozhodnutia kupujticeho, ktoré z tychto prav uplatiiuje, uréi spdsob
vybavenia reklamdcie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnoteniu stavu veci, do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamdcie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mdze kupujtci

odstupit od zmluvy alebo ma pravo na vymenu veci za novu.



Pri uplatneni reklamdcie vyda prislusny zamestnanec predavajiiceho kupujticemu potvrdenie
o uplatneni reklamadcie (dalej aj ,reklamacny protokol”).kupujici poskytne za tcelom
riadneho vybavenia reklamdcie svoje kontaktné idaje (napr. kontaktnt adresu, email a tel.
¢islo).

Ak kupujuci uplatnil reklamdciu prostriedkami dialkovej komunikécie (¢iZe nie osobne), MSP
MARTIS, s.r.0. doruéi reklamaény protokol kupujiicemu ihned; ak nie je mozné reklamaény
protokol dorucit ihned, doruci sa bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamadcie; reklamacny protokol sa nemusi dorucovat, ak kupujiici ma moznost

preukdzat uplatnenie reklamadcie inym spdsobom.

Kupujtci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnit MSP MARTIS, s.r.o. resp. osobe urcenej
k oprave potrebnu suéinnost nevyhnutni pre vybavenie reklamdcie, a ze musi strpief
odovzdanie alebo spristupnenie reklamovanej veci, riadne odcistenej a so vSetkymi
suciastkami, inak nie je mozné pristapit k vybaveniu reklamadcie.

Prava zo zodpovednosti za vady prisluchaju kupujucemu v zavislosti od toho, ¢i je vada
odstranitelna alebo neodstranitelna.

Pri odstranitelnych vadach tovaru, ma kupujtci pravo, aby mu bola vada bezplatne, riadne a
véas odstranend. MSP MARTIS, s.r.o. sa zavizuje vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Namiesto odstranenia vady moZze kupujuci pozadovat vymenu veci (alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, tak vymenu tejto sticasti), len ak tym preddvajicemu nevzniknt neprimerané
naklady vzhladom na cenu veci alebo zavaznost vady. MSP MARTIS, s.r.o. mbze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec za bezvadnt, ak to kupujicemu nesposobi
zavazné tazkosti.

Pri vaddch, ktoré nemozno odstranit, a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vad, méa kupujtci pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu v pripade, ak je vada sice odstrdnitelnd, ale pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave (asponi dve predchadzajtice opravy rovnakej vady) alebo pre
vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamdcie md tovar sticasne aspon tri rozne odstranitelné
vady), nemodze kupujuci vec riadne uzivat. Ak ide o neodstrdnitelné vady, ktoré nebrania
riadnemu uzivaniu veci, ma kupujtci pravo na primerant zlavu z ceny veci.

Kupujuci je po pouceni o jeho pravach opravneny rozhodnut sa, ktoré z predmetnych prav si
uplatiiuje a je povinny ozndmit spoloénosti MSP MARTIS, s.r.0., aké pravo si zvolil, bez
zbytoéného odkladu po uplatneni reklamacie, aby mohol predadvajuci urcit sposob vybavenia
reklamadcie.

Pri vymene veci za novd je kupujici povinny vratit spolo¢nosti MSP MARTIS, s.r.o. vec
povodne dodanti a kompletnd.

Ak ma vec vadu, za ktort predavajici zodpovedd, a ak ide o vec preddvanu za nizsiu cenu
alebo o vec pouzitt,, ma kupujtci miesto prava na vymenu veci prdvo na primeranu zlavu.



Vybavenie reklamdcie znamena ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledujtcich
spOsobov:

a) odovzdanim opravenej veci,

b) vymenou veci,

c) vratenim kupnej ceny veci,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny veci,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (vymenenej veci, opravenej veci,
penlazi), alebo

f) odovodnenym zamietnutim reklamadcie.

Ak je reklamdcia vybavend opravou, predlzuje sa zdruc¢nd doba o dobu od uplatnenia
reklamdcie do dna, kedy je kupujtci povinny po skonceni opravy si vec prevziat, a to aj v
pripade, Ze tak neurobil. Ak je reklamécia vybavend vymenou vadnej veci za vec bez vad,
zacne plynut zaruénd doba od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene stciastky,
na ktora bola poskytnuta zaruka — zadruénd doba na poskytnutt sticiastku zacne plynuat od
prevzatia suciastky.

Ak kupujuci uplatnil reklaméciu pocas prvych 12 mesiacov od kiipy veci, mdze MSP MARTIS,
5.r.0. vybavif reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postidenia. MSP MARTIS,
s.r.0. poskytne kupujucemu koépiu odborného postdenia oddvodiiujuceho zamietnutie
reklamdcie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamdcie. Ak kupujuci uplatnil
reklaméciu po 12 mesiacoch od kipy a MSP MARTIS, s.r.0. ju zamietol, mbze kupujuci zaslat
vec na odborné posudenie, pricom MSP MARTIS, s.r.0. v zamietnuti reklamdcie bude
informovat kupujiiceho o tom, komu moéze kupujuci taku vec zaslat na odborné postidenie.
Pocas vykondvania odborného posudenia zdruéna doba neplynie. Ak kupujuci preukdze
odbornym postidenim zodpovednost predavajuceho za vadu, moze reklamdciu uplatnit
znova.

MSP MARTIS, s.r.o. vydéa kupujticemu pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamadcie.

Pri vydani veci po vybaveni reklamdcie uplatnenej osobne je kupujici povinny predlozit
doklad, na zdklade ktorého bola vec prijatd na reklaméciu (reklamacény protokol), preukazat
svoju totoznost platnym dokladom totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas), alebo inym
sposobom hodnoverne preukdzat opravnenie prevziat reklamovanu vec, inak moéze MSP
MARTIS, s.r.0. alebo osoba vykonavajtica opravu odmietnut vec vydat.

V pripade, ze si kupujtci vec po vybaveni reklamécie neprevezme najneskor v posledny den
lehoty na prevzatie veci urcenej predavajucim vo vyzve na prevzatie veci, je predavajaci
opravneny pozadovat po jej marnom uplynuti poplatok za uskladnenie veci vo vyske 1,66
EUR vratane DPH za kazdy denl omeSkania kupujuceho s prevzatim veci. V pripade
zhotovenia veci na zdkazku je opravneny postupovat v sulade s § 656 Obc¢ianskeho zdkonnika
a vec predat.



Kupujlaci md pravo na thradu ucelne vynaloZenych ndkladov, spojenych s dévodnym a
riadnym uplatnenim reklamadcie, toto pravo treba uplatnit u preddvajuceho najneskér do
jedného mesiaca od uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak pravo zanikne.

Predévajuci si plni povinnost riadne informovat spotrebitelov podla § 18 ods. 1 zdkona o
ochrane spotrebite[la umiestnenim tohto reklamacného poriadku v predajni spolo¢nosti MSP
MARTIS, S.r.0. a na svojej internetovej stranke, na
adrese: http://www.kamensenica.sk/reklamacnyporiadok.pdf

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 ( http://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusnad opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov). Spotrebitel taktieZ mozZe na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu rieSenia sporov online, zriadenti Euréopskou Komisiou,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacny poriadok je platny a ti¢inny driom 1.1.2021

Predéavajtci je opravneny vykonat tpravy a zmeny reklamacného poriadku v stulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim reklamdcie sa
vzdy vztahuje reklamacny poriadok, ktory bol platny a aéinny v case kupy veci (uzavretia
ktpnej zmluvy).



