VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti MSP MARTIS, s.1.0.

L VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran ako aj d'alSie
podmienky vyplyvajtce z kiipnej zmluvy, na zéklade ktorych spoloénost: MSP MARTIS, s.r.0. , so
sidlom: Okruzna 1199/32 , 905 01 Senica , ICO: 45923833, DIC:2023139954, IC DPH:SK2023139954,
zapisanu v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, Vlozka cislo: 26463/T tel: 0948
680 966, e-mail: web@kamensenica.sk ako predavajuci (dalej aj ako “preddavajici”) predava tovar

kupujtcim, ktori mozu byt aj spotrebitelmi (dalej len , kupujtici”).
Predévajuci je prevadzkovatel internetového obchodu: www.kamensenica.sk
Kupujtcim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci

predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia

prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik, ako aj stvisiacimi predpismi.

Podnikatel'om sa rozumie:
osoba zapisand v obchodnom registri,
osoba, ktord podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia,
osoba, ktord podnikd na zdklade iného neZz Zivnostenského oprdvnenia podla
osobitnych predpisov,
osoba, ktord vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla

osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktieZ pre icely VOP rozumie ten, kto kond v stlade s predchadzajacou vetou v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujtci v objednavke svoje identifika¢né cislo

(ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy preddvajuceho s kupujticim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi preddvajicim a kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj savisiacimi predpismi. V pripade

akychkolvek rozdielov medzi znenim tychto VOP a zmluvou ma prednost znenie zmluvy.



Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu
sucast tvori reklamacny poriadok, a Ze s nimi stthlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente
odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujtci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadant

emailova adresu.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu
dozoru, tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23

II. OBJEDNAVKA

Predévajaci ma aktudlnu ponuku tovarov zverejnenti predovsetkym na svojej internetovej stranke
a propagacnych materidloch, pripadne na zdklade individudlneho potvrdenia dostupnosti tovaru
predéavajacim v suvislosti s individudlnou poziadavkou kupujaceho. Kupujuci v pripade zaujmu
o kiipu tovaru objedndva tovar prostrednictvom internetového obchodu predéavajaceho, telefonicky
alebo mailom. V pripade telefonickej objednavky sa zavdzuje kupujuci objednavku bezprostredne

potvrdit pisomne.

Objednavkou sa na tcely tychto VOP rozumie jednostranny pravny tikon kupujticeho spotrebitela
alebo podnikatela adresovany preddvajucemu prostrednictvom internetovej stranky
www.kamensenica.sk, ktory je potvrdeny preddvajicim, za ticelom dodania tovaru preddvajicim

kupujticemu za dohodnutych podmienok (dalej ako ,, objednavka”).

Objednavka kupujuceho, ktord je vykonand v sulade stymito VOP, sa povazuje za navrh na
uzavretie kupnej zmluvy. Objedndvku kupujuci zaddva prostrednictvom internetovej stranky

www.kamensenica.sk, ktorej prevadzkovatelom je predavajuci.

Kapna zmluva medzi preddvajicim a kupujicim vznikd akceptovanim a potvrdenim objednavky

kupujtceho, respektive jej casti, predavajucim.

Objedndvka je zavdzna jej vyslovnym akceptovanim a potvrdenim predavajucim. Predavajuci
akceptuje a potvrdzuje objedndvku emailom spravidla do 48 hodin od zadania objednavky

s vynimkou sviatkov, vikendov, atd.

Predévajuci je vZdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska
ktipnej ceny, predpokladané ndklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné preverenie

spravnosti uvedenych tdajov objednavky (napriklad pisomne i telefonicky).

Takto vykonand objedndvka je pre kupujuceho zavazna a je v stulade so Zdkonom o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich zmien a predpisov

chdpand ako zmluva uzavierand na dialku.



Vzniknutti zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zdklade dohody stran,
v zmysle tychto VOP alebo na zdklade zakonnych dévodov. Kupujuci berie na vedomie, Ze dodacie
lehoty uvedené prijednotlivych tovaroch predavajiiceho st orienta¢né, pricom termin dodania bude

upresneny v potvrdeni objednavky, s ¢im kupujuci sthlasi.

Pri kazdej objednavke tovaru alebo sluzieb musi kupujtci uviest meno a priezvisko, dodaciu a
fakturacnu adresu, telefénne cislo, e-mail; fyzickd a pravnickd osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC
DPH, néazov tovaru, pocet kusov, (objedndvka prostrednictvom internetového obchodu

predéavajuiceho tieto podmienky spifia automaticky).

Tieto tidaje budu v zmysle Zdkona o ochrane osobnych tidajov pouzité iba v rdmci obchodného
vztahu medzi preddvajicim a kupujucim a nebudt poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby

zabezpecujucej prepravu tovaru).

Kupujuci, spotrebitel, méa pravo bezplatne odstupit od uzatvorenej kiipnej zmluvy do 24 hodin od
dorucenia potvrdenia objednavky preddvajicim. Potvrdenie o prijati odstapenia od ktipnej zmluvy

oznami predévajuci kupujucemu pisomnou formou.

V pripade, ak na strane predavajticeho nastane po uzatvoreni kipnej zmluvy dodatocnd nemoznost
plnenia a predavajuci nevie dodat objednany tovar, ozndmi tato skutoc¢nost kupujucemu spolu
s dovodom nemoznosti plnenia a zaroven, ak je to mozné, navrhne kupujucemu ndhradné plnenie,
ktoré sa svojim vyhotovenim v ¢o mozno najvacSej miere priblizuje k objednanému tovaru. Ak
kupujtci bude s ndhradnym plnenim stthlasit, md sa za to, Ze zmluvné strany uzatvorili dodatok ku
ktipnej zmluve. Ak s ndhradnym plnenim kupujtici nebude stihlasit, ma to za nasledok zanik ktipnej
zmluvy. Na zdklade dohody zmluvnych stran kupujicemu neprindlezi ndrok na ndhradu skody.
Pokial kupujtci uz uhradil kipnu cenu za objednany tovar, zasle kipnu cenu preddvajuci
kupujticemu naspat bankovym prevodom, pripadne kupujticeho vyzve na ozndmenie ¢isla uctu, na

ktoré ma predavajuci financné prostriedky poslat.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a uplné vyplnenie.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zdvdzne potvrdzuje, zZe sa obozndmil s tymito
obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi sthlasi. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuaci
akceptuje vsSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni plathom v den odoslania tejto
objedndvky, taktieZ i platnti cenu objednaného tovaru uvedenu na internetovej stranke. Vlastnicke

pravo k tovaru prechddza na kupujticeho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej ceny.

Kupujuci stihlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naéklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si

hradi kupujtci sdm, pri¢om tieto ndklady sa neliSia od zakladnej sadzby.



III. DODACIE PODMIENKY

Kapnou zmluvou sa predavajici zavazuje, Ze kupujucemu odovzda tovar, ktory je predmetom
ktipy, a umozni kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru, a kupujuci sa zavazuje, Ze tovar

prevezme avsulade sdohodou zmluvnych stran =zaplati preddvajicemu kupnu cenu.

Predévajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po

uplnom zaplateni kipnej ceny.

Predévajaci kupujicemu odovzda tovar a umozni kupujucemu nadobudnut vlastnickeho prava

k tovaru v stlade so zmluvou.

Predévajuci splni povinnost odovzdat tovar Kupujicemu, ak mu umozni nakladat s tovarom v

mieste plnenia a véas mu to ozndmi.

V pripade, ak sa kupujtci s preddvajucim dohodli na inom mieste, ako je prevadzka podnikatela na
adrese Doj¢ 439, 906 02 Doj¢, a prepravu tovaru bude na zdklade dohody zmluvnych stran
zabezpecovat preddvajuci, md preddvajici narok na zaplatenie odmeny a nakladov za vykonanie
prepravy vzmysle cennika predavajiceho, sktorym sa kupujuci oboznamil, ¢o potvrdzuje
uzatvorenim kupnej zmluvy. Ak sa zmluvné strany dohodli, Ze predavajtci nie je povinny podla
zmluvy dodat tovar v ur¢itom mieste, uskutocnuje sa dodanie tovaru jeho odovzdanim prvému

dopravcovi na prepravu pre kupujiaceho.

Predévajaci odovzda kupujicemu predmet kipy v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je dohodnuté, ako ma byt vec zabalend, predavajtci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom

zaobstard predavajuci vec pre prepravu.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho v case, ked prevezme tovar od
predévajaceho, alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked mu preddvajici umozni nakladat s tovarom a
kupujtci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme. Ak predavajuci nie je povinny podla zmluvy
dodat tovar v ur¢itom mieste, uskutoc¢niuje sa dodanie tovaru jeho odovzdanim prvému dopravcovi

na prepravu pre kupujticeho, ak zmluva uréuje odoslanie tovaru predavajacim.

Kupujuci berie na vedomie, Ze doby dodania tovaru v internetovom obchode predavajiiceho su
uvedené orientac¢ne. Presny termin dodavky alebo odberu tovaru bude vzdy ozndmeny

kupujticemu pri potvrdeni objednavky.

Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 2 do 10 dni od datumu potvrdenia

objednavky.



Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie st skladom, a nie st k dispozicii ani u
vyrobcov a dovozcov moze byt dodacia lehota dlhSia, ¢o kupujuci berie na vedomie a s uvedenym

suhlasi.

V stvislosti s dodanim tovaru predavajicim je mu povinny Kupujuci poskytnat vSetku potrebna
sucéinnost potrebnt na dodanie Tovaru a Tovar prevziat. V pripade porusenia uvedenej povinnosti
zodpovedd Kupujuci za ndklady vynaloZené predavajucim na opatovné dorucenie. Ak kupujtci
bezdovodne alebo neopodstatnene odmietne prevziat tovar od osoby zabezpecujucej prepravu, ma
predavajuci narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 % z ceny tovaru, ktory Kupujtci

odmietol prevziat. Ndhrada skody tymto ustanovenim nie je dotknuta.

Predévajuci je opravneny dodavat tovar aj v ¢iastkovych plneniach, s ¢im kupujtci vyslovne sthlasi
a kupujuci je takéto plnenie povinny prijat. Omeskanie predavajticeho s ¢iastkovym plnenim nema
vplyv na platnost a u¢innost KZ anezakladd pravo kupujiceho na odstupenie od tejto KZ,
predévajuci sa zavazuje informovat Kupujuceho o ndhradnom termine dodania, s ¢im kupujtci

suhlasi.

IV. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

Cena tovaru je uvedend na stranke preddvajuceho. Ceny mozu podliehat zmendm. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a dovozcov. Zavaznd cena

tovaru bude vzdy potvrdena pri potvrdeni objedndvky preddvajucim.

Kupujuci je povinny uhradit kiipnu cenu za objednany tovar jednym z uvedenych spdsobov: v
hotovosti, dobierkou, prevodom na tcet predavajuceho, elektronickou platbou. Platba v hotovosti
sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 394/2012 Z. z. Zakon o obmedzeni platieb v hotovosti. Kupujuci,
podnikatel, je povinny za tovar alebo sluzby zaplatit predavajicemu dohodnutii kiipnu cenu na
zaklade zalohovej faktiury vystavenej predavajicim spravidla so splatnostou 7 dni od potvrdenia
objednavky, pripadne podla dohody zmluvnych stran uvedenej v kipnej zmluve. V pripade
neuhradenia zalohovej faktury kupujucim je preddvajuci po dobu omeskania kupujtceho
opravneny pozdrzat plnenie svojim povinnosti, pricom na zdklade dohody zmluvnych stran nie je
predavajtci v omeskani s plnenim jeho povinnosti a lehota na plnenie preddvajicim sa primerane

predlzuje o dobu omeskania kupujtceho.

Fakttra vystavend preddvajucim bude obsahovat naleZitosti faktury v zmysle § 74 ods. 1 Zakon ¢.
222/2004 Z. z. zakona o dani z pridanej hodnoty.

Spolocne s ktipnou cenou je kupujtci povinny zaplatit predavajucemu aj ndklady spojené s balenim

a dodanim tovaru v dohodnutej vyske a cenu dobierky.



Spdsob dopravy si voli kupujuci sdm pri vytvdrani objedndvky v internetovom obchode

predavajaceho alebo pri inom spdsobe komunikacie.
Vyska ndkladov na dopravu bude vzdy ozndmena kupujicemu pri potvrdeni objednavky.

Predévajuci je opravneny, najméd v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k dodatocnému
potvrdeniu spravnosti udajov uvedenych v objednavke alebo s ohfadom na minimalizaciu vzniku
$kod a zaistenia bezproblémového zasobovania, poZadovat uhradenie celej, pripadne znaénej casti
ktipnej ceny este pred odoslanim alebo odovzdanim tovaru kupujacemu. Preddvajuci je opravneny
po dobu omeskania kupujticeho s thradou casti alebo celej kiipnej ceny pozdrzat plnenie svojich

povinnosti a to do doby splnenia povinnosti kupujacim.

V pripade omeskania kupujiaceho s platenim ceny tovaru, zalohy na cenu tovaru ¢i inych platieb
podla kupnej zmluvy je preddvajtci oprdvneny od kapnej zmluvy odstupit a / alebo prerusit
plnenie akychkolvek svojich zavazkov vodi kupujiicemu, a to aZz do okamihu uhradenia vsetkych

zavazkov kupujacim.

V. PREBRANIE TOVARU

Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke,

pripadne na adrese prevadzky predavajuceho.

V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zdklade osobitného poziadavky kupujiceho, nesie

kupujtci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

V pripade, ze je z dovodov na strane kupujiiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit ndklady spojené s

opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Pri preberani tovaru od prepravcu alebo predavajtaceho je kupujtci povinny skontrolovat fyzicka
neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poskodend a znicend, kupujuci je
povinny bez prevzatia zasielky ihned informovat predavajticeho a so zasielatel'skou spolo¢nostou
spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékol'vek neskorsie reklamdcie na mnoZstvo a fyzické porusenie

tovaru nebudu akceptované.

Kupujuaci nadobtida vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a dal$ich penaznych ciastok
dohodnutych v kiipnej zmluve na dialku na tcet preddvajiaceho. Do doby prechodu vlastnickych
prav z preddvajuceho na kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe, ma kupujtci vSetky povinnosti
uschovavatela veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpecne uschovat a oznacit ich tak, aby

boli za kazdych okolnosti identifikovateIné ako tovar predavajiceho.



Predévajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar a to bez

ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujticeho.

VI ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujuci, spotrebitel, ktory si objednal tovar od predavajiceho cez jeho internetovy obchod, je
opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia
tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi obsahovat vsetky
udaje sltziace k identifikdcii tovaru musi byt vo vyssie uvedenej lehote odoslany predavajicemu
spolu s tovarom na adresu predavajiceho resp. int, ktortt predavajuci uréi. Néklady na vratenie
tovaru zakupeného od predavajuceho v pripade odstipenia od zmluvy zndSa v celom rozsahu

kupujtci.

Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, spravidla byt v pévodnom obale a spolu s tovarom musi
kupujtci odovzdat vSetky dokumenty tykajtice sa predmetného tovaru (ndvod na obsluhu, zaruény
list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kipe. Kupujuci sahlasi a berie na vedomie,
Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstapeni od kipnej zmluvy podpisana

kupujtcim.

Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spat.

Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti kupujtceho, predavajuci prevezme tovar spat a do 15 dni
odo dna odstapenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujaci uhradil za

tovar, vrati kupujucemu vopred dohodnutym spdsobom spat.

Kupujaci nemdze odstupit od ktipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej stucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so

sthlasom kupujiaceho pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluZzieb, ktorych cena zavisi od

pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajtici nemoze ovplyvnit

c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych
poziadaviek kupujiceho alebo tovaru urcéeného osobitne pre jedného kupujiaceho, alebo

tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,



e) predaji tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne

zmieSany s inym tovarom,

Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odsttapit od zmluvy) alebo jej cast ak:
a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela tovaru

¢) vystavena cena tovaru bola chybna

Pravo kupujuceho, podnikatela, na odsttipenie od zmluvy sa primerane spravuje ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika

VII. ZARUKA A SERVIS

Konkrétne zaruéné a servisné podmienky sa uvedené v prislusnych zaruénych listoch vybranych
tovarov, ktoré kupujuci obdrzi pri kipe tovaru. Uvedené ustanovenie sa vztahuje vyluéne na

kupujticeho spotrebitela.

Vo vseobecnosti, pokial v zdruénych listoch nie je uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie
spotrebitelskych zmliv stanovend na minimdlne 24 mesiacov alebo zhora ohraniéend datumom
spotreby tovaru. Kupujucim je v tomto pripade osoba, ktord nekona v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Reklamovat je moZzné len tovar zaktipeny a zaplateny
u preddavajticeho. Pri uplatneni reklamdcie je kupujaci povinny dorudit (pokial to charakter tovaru
umozniuje — zastavany tovar) reklamovany tovar ¢isty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom
baleni, vratane manudlov, zdruéného listu, faktary alebo iného dokladu o zaplateni tovaru

predavajacemu. Pri uplatneni reklamécie sa kupujtci riadi pokynmi uvedenymi v zdru¢nom liste.

Opravnenie na zdruku zanikd v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montdZou, nedodrzanim
prislusnych noriem zo strany kupujticeho alebo osoby, ktord kupujiicemu montdz vykonavala, alebo
ak bol prevedeny zdsah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby

spOsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

V pripade uplatiiovania reklamadcie sa odportuca kupujucemu telefonicky ozndmit predavajucemu,
ze dany tovar vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zdklade tychto informadcii sa

odporucdi kupujucemu dalsi postup pri vybavovani reklamadcie.



VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Predévajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny preddavajtci kontaktuje kupujticeho.

Kupujaci ma pravo pri takto upravenych cendch objedndvku stornovat.

Kupujuaci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objedndvky sa obozndmil s tymito

vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi stthlasi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujicemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia

zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za tcelom
splnenia zakonnych podmienok a tprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajicim a
kupujtcim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutiteIné, a to celkom alebo ciastocne,
platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné casti prislusného ustanovenia tym zostavaja

nedotknuté.

Prava kupujtceho (spotrebitela) vo vztahu k preddvajucemu vyplyvajiace zo zdkona ¢. 250/2007 o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov zostavaju

tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia

tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

Predévajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uzndvaju komunikéciu na dialku — telefonickd, faxova
(vratane rucne vypisanej objednavky), elektronickt formu komunikdcie, najma prostrednictvom

elektronickej posty a internetovej siete ako platnt a zadvaznu pre obe zmluvné strany.

Vsetky osobné tudaje poskytnuté kupujucim v rdmci objednavky tovaru ¢&i registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.kamensenica.sk st zhromazdované, spracovavané a

uchovavané v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Ochrana osobnych udajov fyzickej osoby - kupujiceho alebo jeho zastupcu (dalej len "subjekt
udajov"), je poskytovand nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracovani osobnych
udajov a volnom pohybe tychto tidajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o

ochrane osobnych udajov), zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Pred odoslanim



objednavky sa kupujuci zavazuje udelif v sulade so zak. ¢. 18/2018 Z.z. sthlas preddvajucemu so
spracovanim, zhromazdovanim a uchovdvanim jeho osobnych tudajov pre ucely uzavretia kiipnej

zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikdcie s kupujucim.

Kupujtci ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu, vratane dalsSich

zadkonnych prav k tymto tadajom.

Predévajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupniuje osobné tidaje kupujtcich Ziadnej dalsej
osobe, s vynimkou: spolocnosti zabezpecujtcich prepravu tovaru, ktorym sa osobné udaje

kupujtcich odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na tiely dorucenia tovaru.

Sahlas so spracovanim osobnych tdajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu
neurditt a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej
forme adresovanej predavajucemu, a to posStou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail

web@kamensenica.sk . Odvolanim sthlasu so spracovanim osobnych tidajov dojde zaroven k

zru$eniu registrdcie.

Kupujaci ma pravo obrétit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci

porusil jeho prava.

Ak predavajuci na Ziadost kupujiceho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna jej
odoslania neodpovie vobec, kupujtici ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,, ARS").

Formou ARS moZu byt rieSené iba spory vyplyvajtce zo zmluvy medzi preddvajicim a kupujiicim
(spotrebitelom) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zdkona
¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. N4vrh na zacatie ARS sa podava k
subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo

formuldra, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona.

Subjekt ARS mo6ze od kupujticeho pozadovat tthradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujtuci. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupnd na internetovych strankach:

ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm#sthash.t4FXTIGF.dpuf



